Altaldanos Szerzodési Feltételek

Az IMAGINACIO Mérnokiroda Kft. Altal nyujtott Online Levegétisztasag-védelmi, valamint
Zajvédelmi hatasteriilet Szamitds és Modellezés szolgaltatas (Tovabbiakban Szolgaltatasok)

igénybevételéhez.

Szolgaltato

Szolgaltatd neve: IMAGINACIO Mérnokiroda Kft.
Adoszam: 14870552-2-07
Cégjegyzékszam: Cg.07-09-016981

A szolgéltatist az IMAGINACIO Mémokiroda Kft. (tovabbiakban: Szolgiltaté) biztositja, az

alabbi feltételek szerint.

Felhasznalo

A szolgaltatdst igénybe vevO gazdasagi tarsasag, vallalkozas, annak megbizottja, vagy
meghatalmazottja, egyéni vallalkoz6, aki az elektronikus regisztracid soran a szolgaltatas
igénybevételének szandékat jelezte, és egyidejiileg az Altaldnos Szerzédési Feltételeket
(tovabbiakban: ASZF) elfogadta. A Felhasznalo elfogadja, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatds
zOkkendmentes hasznélatdhoz Felhaszndloi kézikonyvként az internetes oldalon hasznalati
utmutatot jelentet meg, melynek nem ismeretébdl eredendd mindennemii feleldsséget elharit, s

annak megismerése a Felhasznalo feleldssége.

Szolgaltatas

A Szolgaltato az alabbi szolgaltatasait nyujtja azon vallalkozasoknak (gazdasagi tarsasagok), egyéni
vallalkozdknak, akik a szolgaltatas nyujtasara tizembe helyezett internetes oldalon elektronikusan
regisztraltak és az altalanos szerzddés feltételeit elfogadtak. A szolgaltatas igénybevétele a

Tavollevok kozott 1étrejott szerzOdésre vonatkozd jogszabalyi megfeleltetés szerint zajlik.

A szolgaltatds célja a Felhasznalok szamara konnyen kezelhetd feliileten komoly szamitéasi
teljesitményt igényld, szakértdé szamitasok €s modellezések elvégzése, mellyel a szakértdi feladat
elvégzésére forditott id6 nagymértékben csokkenthetd, és a feladathoz professzionalis szamitasi €s

abrazolasi kiegészitések és mellékletek készithetok.



Légszennyez6 anyagok terjedésének modellezése

A légszennyezd anyagok terjedésének modellezése az AIRCALC nevill szoftverrel lehetséges,
amellyel egyrészt 1égszennyezd forrasok hatésteriilete hatarozhatd6 meg a 306/2010. (XII. 23.)
Korm. rendelet (a levegd védelmével kapcsolatos egyes szabalyokrol) értelmében, tovabba az
MSZ 21459-¢s, illetve MSZ 21457-es szabvanysorozat (Iégszennyezd anyagok transzmissziojanak

meghatarozasa) alapjan receptorhaldra vetitett kornyezeti koncentraciok.

Zajterhelés modellezése

A zajterhelés modellezése a NOISEMOD nevii szoftveriinkkel torténik, amely az MSZ 15036:2002
szabvany illetve a 25/2004. (XII. 20.) KvVM rendelet (a stratégiai zajtérképek, valamint az
intézkedési tervek készitésének részletes szabdlyairol) alapjan végzi a szamitdsokat vizsgalati

pontokra és receptorhdlora egyarant, egyeldre A-ekvivalens értékek figyelembe vételével.

Szolgaltatas igénybevétele

A szolgaltatas igénybevétele online modon torténik, nyomtatott formaban nem keriil atadasra sem
postai uton, sem személyesen. A Felhasznalo ilyen igényét kiilon ajanlatkérés formajaban jelezheti,

melyet az online szolgaltatas keretein kiviil teljesithet a Szolgaltatd kiilon megéllapodas keretében.

A Szolgéltatd garantdlja, hogy a szolgaltatds elemei minden esetben megfelelnek a hatalyos

jogszabalyoknak.

A szolgaltatas igénybevételéhez elektronikus regisztracio sziikséges, melyet a Felhasznalo
onalloan, az internetes feliileten keresztiil indit el és a Szolgaltaté a megadott adatok alapjan a
Felhasznalo elérhetoségének ellendrzése utan véglegesit, megadva a lehetoséget a szolgaltatas

igénybevételére.

A GDPR rendelet az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR =
General Data Protection Regulation = Altalinos Adatvédelmi Rendelet) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol szolo rendelet. Ez a rendelet az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapjadban valo
kihirdetését kovetd huszadik napon (2016. majus 24.) 1épett hatalyba, és ez az EU rendeletet 2018.
majus 25-t6l teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazandd valamennyi tagallamban,

masrészt a Szolgaltatd sok személyes adatot kezel igy kiilondsen érintett.

Az ¢érintetteknek egyértelmii hozzajarulést kell adniuk az adatkezelés folyamatahoz, a mostani
lehetoségeknél konnyebben elérhetik azok moédositasat, a tarolas megsziintetését. A GDPR

minden cégre €s szervezetre vonatkozik, amelyik eurdpai allampolgarok személyes adatait kezeli.



Ha személyes adat kompromittalédik, a GDPR értelmében az adott szervezet koteles az adat

tulajdonosat, vagyis a felhasznalot is értesiteni.

A szolgaltatds sordn minden egyes szamitdsi ¢€s/vagy modellezési folyamat 6nallo
munkafolyamatnak mindsiil, a szolgéltatas inditasaval a felhasznalé tudomasul veszi, hogy olyan
szolgéaltatast vesz igénybe, mely nem dijtalan, ¢s amelynek dijat minden esetben az adott szamitési
metddus kivalasztdsa utdn, annak szamitdsi paramétereinek figyelembe vételével képezi a

Szolgéltatd és amelyet a megrendelés elinditasa el6tt a Felhasznaloval k6zol.

Szolgaltatas csak abban az esetben indithatd, ha a Felhasznalé annak feltételeit ismerve €s azokat
elfogadva, az internetes feliileten azt a “SZAMITAS” gombra kattintva megrendeli. A Felhasznal6 a
szolgaltatds megrendelésével egyidejlleg tudomasul veszi, hogy annak teljesitése a megrendeléssel
egyidejlileg elkezdddik. A megadott alapadatok és a szdmitds mddja nem valtoztathatdé meg. A
megrendeléssel egyidejlileg a felhasznalé lemond a térvényben meghatarozott eldllasi jogardl,
mivel a torvénnyel Osszhangban a teljesités megkezdddik, annak eredménye a teljesitéskor a
felhasznal6 rendelkezésére all €s azt a Szolgaltatod visszatartani csak a rendszer miikodésébe torténd

kiils6 beavatkozassal is csak a teljesités utan tudna.

A szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos informdacidkat, a szolgaltatds hasznalatat
segitd, illetve a szolgaltatasi folyamat leirast, felhasznaldi kézikdnyvet a szolgaltatds weblapjan

elérhet6vé teszi.

A Szolgaltatd a szolgaltatas részeként nem emelt dijas telefonszdmot biztosit arra az esetre, ha a
szolgaltatassal kapcsolatosan a Felhasznalo altal elharithatatlan esemény akadalyozna a szolgaltatas

igénybevételét.

A Szolgéltato az altala biztositott telefonszamon, e-mailen, postai kiilldeményben a Szolgaltatassal
kapcsolatban nem biztosit olyan szakmai segitséget, mely a felvetett feladathoz hozzaadott értéket

képezne.

A Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatassal kapcsolatban semmiféle adatelemzést, adatértelmezést,
szakértoi, tervezoi feladatot nem végez. Ilyen jellegi megkeresésre a Felhasznalonak lehetOsége

van 0ndllo ajanlatkérés formajaban, melyet az info@imagmernok.hu e-mail cimen tehet meg.

Munkafolyamat adatainak ujboli felhasznalasa, szamitasok ujrafuttatasa

A Felhasznal6 a futtatds eredményadatainak ismeretében donthet ugy, hogy a szamitasokat 0jbol
elvégzi néhany adat modositasaval. Ezt a Felhasznaldé egy munkafolyamatban kétszer teheti meg,
tehat egy munkafolyamatra nézve harom szamitasi modozat végezhetd el. Ebben az esetben a

szamitas ajboli futtatasat/futtatdsokat a Szolgaltatd kedvezményben részesiti, az internetes oldalon
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feltiintetett mértékben. A munkafolyamaton beliili szamitasok kiilon szdmlan keriilnek kiallitasra a

kedvezmény/kedvezmények mértékének megjelolésével.
Ujrafuttatasi lehetdsége a Felhasznalonak abban az esetben van, ha:

* az elsé futtatds alkalméaval megadott forrdsok térbeli elhelyezkedése olyan, hogy a
forrasokat befoglalo téglalap (koré rajzolhatd kor) atmérdje 1000 m-nél kisebb és
* az elso futtatast kovetden a modositott vagy ujonnan létrehozott forrasok térbeli koordinatai
ezen téglalapon beliil esnek (az egyéb jellemzdk szabadon valtoztathatoak)
Egyéb esetekben ujrafuttatdsra nincs lehetdség, azt Uj munkafolyamatként kell felvenni és az

ujrafuttatdshoz tartozo kedvezmény igénybevételére nincs lehetdség.

Regisztracio
A regisztracio dijmentes!
A Felhasznal6 az altala feltoltott adatokért feleldsséggel tartozik.

Az adatkezelés jogszerlisége - a GDPR rendelet 6. cikk (1) bek. a) pont — az érintett hozzéjarulasat

adta a személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez.

A Szolgéltatd minden esetben ellendrzi, hogy a megadott vallalkozasi adatok a valdsagnak

megfeleloek-e, a megadott kapcsolati modokon a Felhasznalo elérhetd-e.

A regisztracid soran megadott adatok kizardlag mindségbiztositasi és a hatdlyos jogszabalyokban

megfogalmazott célokat szolgalnak, azok harmadik félnek nem adhatok ki.

A regisztracio soran a Felhasznalo a portal hasznalatara kap jogosultsdgot, annak tulajdon-, szerzéi

jogait nem szerzi meg, azokra igényt nem tarthat.

Megrendelés

A Felhasznal6 az internetes feliileten kivalasztja, hogy melyik szolgaltatast kivanja igénybe venni, a
szamitashoz €s modellezéshez sziikséges adatok megadasa utan kivalasztja (ha van valasztési
lehetdség) a szamitas tipusat és (ha ezek valaszthatok) a koriilményeit. Miutdn a sziikséges
paraméterek bedllitasra keriiltek, a portdl mutatja az adott munkafolyamathoz tartozo elsé szamités

¢s modellezés arképzését.

A munkafolyamatban elvégzett masodik, harmadik futtatds (ismételt futtatds) kedvezményeit a
mindenkori aktualis leirds tartalmazza, mely a Szolgaltatdé szolgaltatassal kapcsolatos webhelyén

online elérheto.

A Felhasznalo az internetes feliileten a felhasznalo altal osszeallitott szolgaltatast a “SZAMITAS”



gombra kattintva rendeli meg. A futtatas elinditdsa a Felhasznald felel6ssége, a Szolgaltatd a
Felhasznaloi adatok helyességéért, azok elirasaért, illetve azok birtoklasanak jogtisztasagaért, abban
az esetben sem vallal feleldsséget, ha azok szakmai szempontok szerint sem helytalloak, vagy
¢letszertiek, illetve birtoklasuk barmilyen joghoz, szerzédéshez, vagy megallapodashoz kotott, vagy

kothetd.
Teljesités

A Szolgaltato, szolgaltatassal kapcsolatos teljesitése megtortént, ha a modellezés lefuttatdsakor az
eredményadatok Felhasznalo részére az internetes feliileten elérhetdvé valtak. Az eredményadatok a
futtatas befejezésével automatikusan elérhetdek a Felhasznald belépési azonositoival, illetve a

felhasznalo altal generalt belépési koddal harmadik személy részére.

A Felhasznal6 kérhet értesitést az eredmény elkésziilésérdl. Az értesitést a Szolgaltatd a

regisztraciokor megadott e-mail cimre kiildi.

Szamlazas

A Szolgaltatd a megrendelt és elkésziilt szamitasi feladatokrol elektronikusan hitelesitett, Un. e-
szamlat allit ki, amelyet a regisztraciokor megadott e-mail cimre kiildve juttat el partnerei részére. A
szolgaltatds mindenkori igénybevétele 6nallo megrendelésként értelmezendd, ennek megfelelden
minden egyes megrendelés kiilon szamlan keriil kiallitasra. A kiéllitott szdmla/szamlak fizetési
hatarideje 15 nap, mely a szamitasi eredmények kozzétételétdl (teljesités ideje) szamitott 15 napon
beliil keriil/kertilnek kiallitasra. A Szolgaltatd a szamlakat postai Gton csak kiilon kérés esetén kiildi

el.

Kedvezmények

A Szolgaltatd, a szolgaltatast igénybe vevd partnerei részére un. Gjrafuttatasi kedvezmény biztosit,
melynek mértékérdl a partnert a szolgaltatd az internetes oldalon talalhat6 ,,Arak” meniipont alatt
tajékoztatja. Az AIRCALC és NOISEMOD szoftverek PC-s verzidi vasarléinak a Szolgaltatd
partneri kedvezményt biztosit internetes oldalon taldlhaté Arak meniipont szerint. Az Gjrafuttatasi

kedvezmény alapja ilyen esetben a partneri kedvezménnyel csdkkentett modellezési dij.
Adatvédelem, GDPR rendelet eloirasainak valo megfelelés

Regisztracios (partner) adatok:
A regisztracid sordn megadott adatokat harmadik személynek a Szolgaltatdé nem adja ki, azok

felhasznalasa a Szolgaltatd és a Felhasznald kozotti kapcsolattartas, szamlazés, szolgaltatassal



kapcsolatos iligyintézés, vagy tdjékoztatds céljabol lehetséges. Az adatkezelés jogszerlisége - a
GDPR rendelet 6. cikk (1) bek. a) pont — az érintett hozzdjarulasat adta a személyes adatainak egy

vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez.

Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges (szakmai) adatok:

A Szolgaltatd a rendszerben a szolgéltatds igénybevételéhez rogzitett adatokat és eredményeket
mindségbiztositasi célbol adatbazisban rogziti €s tarolja A futtatdsi eredményeket a Felhasznalo
megoszthatja harmadik személlyel is, ehhez a generalt hozzaférési kodot Felhasznalé harmadik
személynek atadhatja (e-mail tlizenetben megkiildheti). A Szolgaltatd, a Felhasznalo altal
engedélyezett harmadik személy 4altali hozzaférésbol adodod jogvitdkat kizarja, annak

kovetkezményeiért Felhasznalo felelds.

Minoéségbiztositas

A rendszerben rogzitett Felhasznaloi adatok védelmét Szolgaltatd biztositja, ehhez alkalomszertien,
vagy rendszeresen alvallalkozot vehet igénybe. Ebben az esetben az Alvallalkoz6 teljesitéséért a
hatalyos jogszabalyok alapjan felelds. A szolgaltatas igénybevételére a mindenkori hatalyos ASZF-
ben foglaltak szerint keriilhet sor. Az Altalanos Szerzédési Feltételek valtozasa esetén a megkezdett

munkafolyamatokra az inditaskori ASZF az érvényes, az Gj ASZF kozzétételétdl csak annak

elfogadasaval indithaté 1j munkafolyamat.

Szolgaltatd a regisztracidval kizardlag a szolgaltatds elérhetOségét biztositja, a szolgaltatas

eredménye csak megrendelést koveto teljesitéssel valik elérhetdvé.

A rendszerben tarolt adatok felhasznalasa (Szolgaltato oldalarol):

A Felhasznalo 4ltal berdgzitett szamitisi alapadatok, feltételek €s szamitdsi mdd, a teljesités
koriilményeire vonatkozé adatok, kiilonds tekintettel minden olyan adatra, mellyel a teljesités
koriilménye, vagy annak elemei egy esetleges jovObeni Adoigazgatdsi eljards soran ellendrzési

szempontok lehetnek, a Szolgéltatd azokat tarolja és a torvényben meghatarozott ideig megdrzi.

Az adatkezelés jogszeriisége az adatkezelore vonatkozé - a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont - jogi

kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A tarolt adatokat a Felhasznald megismerheti, azok torlését barmikor kezdeményezheti az
info@imagmernok.hu cimre intézett elektronikus formaju kéréssel, vagy a Szolgaltatd postai cimére

torténd levélben eljuttatott igénymegfogalmazéssal.

Garancia, panaszkezelés

Szolgaltatd kijelenti, hogy a szolgaltatdst a hatdlyos kornyezetvédelmi, Magyar Szabvanynak
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megfelelden nyujtja, a szolgaltatds szamldzasa a szdmviteli jogszabalyoknak megfeleld.

Felhasznalo panaszéval az illetékes hatésagokhoz fordulhat abban az esetben, ha panaszat a
Szolgéltaté vélelmezhetden nem megfelelden kezelte, vagy olyan érdeksérelemmel jar, melyet a
szolgéltatd vélelmezhetden sajat hataskdrében nem tud orvosolni. Minden mas esetben panasszal a

Szolgéltatot kell megkeresni, annak internetes oldalan megjeldlt elérhetdségeken.

Szolgéltatd kijelenti, hogy a szolgéltatds internetes oldaldn legalabb egy olyan elérhetdséget
biztosit, amin a panaszkezelés dokumentalt médon torténik. A benyujtott panasz koriilményeit a
Szolgéltatd belathatd idon beliil az elvarhatd gondossdggal megvizsgalja, annak tisztazésa

érdekében a téle elvarhato intézkedést megteszi.

Tajékoztatasi kotelezettség

Szolgaltatd fenntartja a jogot a szolgaltatds folyamatos fejlesztésére, a webhely atalakitasara.
Amennyiben a szolgaltatast, annak igénybevételét érintd kérdésekben valtozas torténik, azokat a
Szolgaltato a szolgaltatas internetes oldalan kozli, egyidejiileg kijelenti, hogy az internetes oldalon a
tajekoztatokat, ismertetdket, leirasokat naprakészen tartja, azok segitségével a szolgaltatas igénybe
veheté. Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek valtozasat minden esetben kozzéteszi, azokrodl a
Felhasznalot oly modon tajékoztatja, hogy a szolgaltatas igénybevétele kizarélag az ASZF 1jboli

megismerése €s elfogadasa esetén lehetséges.

A Szolgaltatd a szolgaltatast, annak igénybevételét, eredményét, dijfizetését érintd valtozasok
esetén minden esetben tijékoztatja a Felhaszndlot. A tajékoztatdsra az internetes oldal, e-mail
iizenet, ASZF 1ijboli megismertetése és annak Felhasznaloval torténé elfogadtatisa egyarant

hasznalhato, attol fiiggden, hogy a valtozas milyen mértékil.

Szolgéltatd a rendszer mikodése, illetve annak igénybevehetdsége szempontjabol fontos
eseményekrdl Felhasznalot értesiti. Ilyenek lehetnek a tervezett leallasok, karbantartasi, javitasi

feladatok, hardverrendszer, szoftverrendszer, illetve annak elemeinek frissitése, telepitése.

Szolgaltatas Felfiiggesztése

Szolgéltatd a szolgaltatas nyUjtasat részlegesen, teljes korlien, vagy a Felhasznalora nézve

felfliggeszti, illetve felfliggesztheti, ha:

— Olyan koriilmények allnak fenn, vagy olyan informaciok jutnak tudomasara, melyek miatt a

jogszabalyoknak megfelelé miikodés nem biztosithato
— Valotlan regisztracios adatok megadasa esetén

— Arendszer jogszeriitlen hasznalatanak kisérlete, vagy jogszeriitlen hasznalat esetén



— Szamlatartozas esetén

— Arendszer hardver és szoftver elemein végzett javitas, vagy karbantartas idejére

Jognyilatkozat

Szolgéltatd a szolgaltatds nyujtdsdhoz sziikséges feltételekkel rendelkezik, azok a hatalyos

jogszabalyoknak és a szakma szabalyainak megfelelnek.

Szolgéltatd kizar mindenféle jogérvényesitést a hibds, jogszeriitleniil birtokolt adatokkal, azok
hasznalataval, az eléallt hibads eredménnyel, nem a szakma szabdlyai szerint elvégzett
szamitasokkal, a Felhasznaldval, vagy harmadik féllel szemben, elmaradt haszonnal és az esetleges

vis maiorral kapcsolatban.
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